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TOM TAT

Muc tiéu: MG ta hoat dong kham chira bénh tai Bénh vién Da khoa huyén Quéng Ninh tinh Quéng
Binh ndm 2010 — 2012 va d4nh gi& sy hai 1ong va céc yéu 6 lién quan cla bénh nhan didu tri ni tru tai
bénh vién Ba khoa huyén Quéng Ninh ndm 2013.

Phwong phép: Nghién ciru hdi ciu di v6i hoat dbng khém chira bénh. Nghién ctru ngang véi c&
méu 400 bénh nhén didu tri ndi tri cua céc khoa dd hoan tat tha tuc xuét vien. Cong cu thu thap sé lidu Ia
b6 céu hoi da duoc thiét ké sén. Str dung thang do Likert 08 phén chia mirc do hai Iong.

S6 liéu céc ngudn luc duoc téng hop, phan tich théng ké thong thuong. DI voi sé sach, céc béo cdp
hoat déng kham chira bénh, hé so bénh dn cla nguoi bénh duoc théng ké tdng hop trén phdn mém
quén ly bénh vién Medisof 2003. S6 lisu phéng vén bénh nhdn duoc xtr ly bdng phdn mém SPSS
Version 11.5 for Windows.

Két qua: Nhan luc y té thiéu vé s6 luong va mét can dbéi vé co céu. Ha tang co s - trang thiét bj chua
dép (rng nhu c&u hoat ddéng chuyén mén. Kinh phi chi dii chi cho con ngudi va hoat déng chuyén moén tbi
thiéu. S6 lugng nguoi bénh dén kham bénh téng so voi ké hoach hdng ndm, song thuc hién dich vy ky
thudt theo phén tuyén, hdu hét céc chuyén khoa dat thdp so véi quy dinh. Ty Ié hai léng chung cua bénh
nhén trong qué trinh diéu tri la 59,0%. Céc yéu t6 lién quan dén sw hai Iong chung clia bénh nhén 13 khoa
diéu tri, tudi bénh nhéan, trinh d6 hoc vdn nghé nghiép; s6 lan khédm bénh, diéu tri.

Két luan: Tang cuong cac ngudn luc ddm bdo cho bénh vién hoat dong c6 hiéu qua. Cén cai tién moi
mat dé ndng cao chét luong hoat dong cua bénh vién va sw hai Iong clia bénh nhén.

SUMMARY

Objective: Describe the treatment activities of Quang Ninh General Hospital in 2010-2012 and
evaluate satisfaction and relating factors among inpatients at the Quang Ninh General Hospital in 2013.

Methodology: Reprospective Research is combined with a cross-sectional study on a total of 400
inpatients of all departments after being charged from hospital. Tools for data collection for getting
information is structured questionnaire. Use Likerf scale to measure the levels of patient’s satisfaction.
Colfect and synthesize data from all different treatment resources used common statistic analysis. Patient
records and reports of examination and treatment are analyzed using the SPSS software version 11.5 for
Windows.

Results: Human resource is lacking of number and unbalance in organization structure. Infrastructure
and equipments do not meet the demand of the professional needs. The fund is just enough for paying
salary and at least professional activities. The number of patients increases over the annual plan of the
hospital but medical services and techniques are carried out according to function at district hospital level.
The General satisfaction rale of the patient during the treatment is 59.0 %. Relating factors to this
satisfaction are departments where patient is lreated, age of patients, educational level, occupation and
number of examination and treatment of the patient.

Conclusion: Improve all resources to make sure the hospital works well. It is befter fo enhance
completely in all aspects to improve the care quality of hospital and patients’ satisfaction.

I. DAT VAN BE

bénh cho nhan dan khi dich, bénh xuét hién: noi
Trong nh(ng n&m qua, hé théng y té Viet Nam

ciru séng ngwdi bénh; noi tiép xlc véi ngudi dan

néi chung dic biét |a hé théng kham chira bénh
néi riéng da c6 nhidu bwde phat trién tién bo vuwot
bac. Cong tac kham chira bénh tai tit ca cac tuyén
duge ting cwéng, chat lwong cac dich vu y té
trong kham chtra bénh dwoc cai thien dang k&?.
Bénh vién 1a noi cung teng cac dich vu kham chira

tai théi didm nhay cdm nhéat. Ngudi dan thwong
danh gia, nhé&n xét hiéu qua nhiém vy cla nganh y
té théng qua hé thdng bénh vién. Nghién ctru phan
tich cac ngudn lwc co ban cla bénh vién, Iwu
lwgng bénh nhan va sy hai long clia bénh nhan 1a
nhirng tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu qua
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diéu tri; khd nding cung cép dich vy y té cia bénh
vién; chét lvgng phyc vy ngudi bénh: cac dich vy
clia Bénh vién cung ng ¢6 dwgc chdp nhan hay
khéng... va 1a co s& khoa hoc dé cé ké hoach diu
tw, phan bd cac ngubn lwc phu hgp cho bénh vién
phu hep véi tinh hinh bénh tat va diéu kién kinh té
cda tinh Quéng Binh. Chang téi nghién ctru dé tai
nay voi 2 myc tiéu: (1) moé td hoat doéng kham
chira Bénh bénh vién Pa khoa huyén Quang Ninh
ndm 2010 - 2012, (2} danh gia sw hai ldbng va cac
yéu té lién quan cla bénh nhan diéu trj ndi tra tai
bénh vién. X

L POl TWQNG VA PHUPONG PHAP NGHIEN
cuwu

1. Béi twong, dia diém nghién ciru: La théng
tin thr cAp v& ngudn lwe Bénh vien. Hd so, sb
sach, bao cdo tinh hinh nhap vién, diéu tri bénh
nhan va bénh nhan diéu tri ndi tri & hoan tat tha
tuc xuét vién tai Bénh vién Ba khoa huyén Quang
Ninh.

2. Phwrong phap nghién ctru ©-©;

Nghién clru héi clru: Toan bd ngwdi bénh dén
khdm bénh, ngwdi bénh vao didu tri ndi tra tai
Bénh vién tlr 01/01/2010 dén 31/12/2012. Sb liéu
vé& nguédn lyc va tinh hinh kham chira bénh cla
bénh vién dwoc t6ng hgp théng qua bao céo hoat
ddng hang nam; phan tich, danh gia va so sanh
v@i cac quy dinh hién hanh.

Nghién clru ngang trén 400 bénh nhan didu tri
ndi tr cUa cac khoa d4 hoan tat tha tuc xuéat vién.
Sl dung bd cau hédi da dwoc thiét ké sdn va tién
hanh phdng van tryc tiép ngudi bénh hodc ngudi
nha ngwdi bénh. Thiec hién khao sat 1an lwot tai
cac khoa trong bénh vién. Danh sach bénh nhan
xuét vién trong ngay dwrec danh sé thir tw tir ngudi
dau tién dén ngudi cubi cing. Khoa nao khdo sat
di sb lwgng bénh nhan thi dirng lai. Sir dung
thang do Likert dé phan chia mdrc dé hai long.

Thei gian: Tir thang 7/2012 dén thang 12/2012.

X ly 6 ligu: Sé liéu cac ngudn Ilyc dwoc tdng
hop, phén tich théng ké théng thueng. D6i vei sb

sach, cac bao céo hoat ddng kham chira bénh, hd
so' bénh an clia ngudi bénh dugc thdng ké téng
hop trén phdn mém quan ly bénh vien Medisof
2003. S6 ligu phdng van bénh nhan duwoc xi Iy
bang phan mém SPSS Version 11.5 for Windows.

ll. KET QUA VA BAN LUAN

1. Hoat déng kham chira bénh

1.1. Nguén lyc

Nhan fic: Trong tdng sb 111 can bé clia bénh
vién, can b Iinh vpe y chiém 45,05%; diéu dwdng
31,53%; dwoc 5,4%. Can bd thude khébi lam sang
chiém 61,7%; khéi can lam sang va duoc 19,6%:
18,7% can bd thudc khéi quan ly, hanh chinh. Ty
& bac sT/didu dudng, NHS, k§ thuat vién la 1/2,82,
Ty 1& bac sT so v&i can bd chuyén mén 1a 20,8%.
86 lrgng can bo y té chi dat 84% theo quy dinh tai
Thong tw lien B& sb 08/2007/TTLT-BYT-BNVH
Can bé b trinh @ dai hoc tré 1én chi chiém 21,6%
(chwa co can bd co6 bang hoc vi tién s§, chuyén
khoa cép Il va thac s7). Ty lé didu dweng, KTV/bac
sT chi dat 2,82%. Ty |& bac sT so v&i can bo chuyén
man cén thap chiém 20,8%.

Ha tng co s& - trang thiét bj: Dién tich dat cla
bénh vién khéng du dé bd tri cac khu vige phu tror.
Thiét bi co d3c tinh ki thuat céng nghé cao cla
khéi 1am sang méi c6 9/20 chling loai dat v& sb
lweng; thiét bi cho khéi can 1am sang va tham do
chire nang thiéu 6/10 chﬁng loai theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 437/QP-BYT'.

Tai chinh: Téng thu tir c&c ngudn cla bénh
vién 1a 183 triéu ddn /givdng bénh/ndm, trong dé
bao gém dinh mcrc cap kinh phi cia tinh 1 42 triéu
ddng/girérng bénh/nam. Ngudn Iwc tai chinh chi di
chi cho con ngwdi va hoat ddng chuyén mén téi
thiéu, chwa dap (*ng yéu cu mua sdm trang thiét
bi, phat trién ky thuat méi...

1.2. Tinh hinh kham chira bénh

Giwong bénh: Giwdng bénh tang i
13,8/10.000 dan nadm 2010 Ién 15,6/10.000 dan
n&m 2012; cao hon nhiéu so v&i dinh mec tai
Quyét dinh 153/2006/QD-TTg®.
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Biéu @b 1. Luwu Ian nguwoi bénh dén kham bénh trong 3 nam
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S6 lvgng bénh nhan dén kham bénh hang ndm ting so voi két hoach. Binh quan 3 nim dat 126,7%

ké& hoach.
Bang 1. Luu lugng ngwdi bénh diéu tri ndi tra va cac chi 6 phan anh tinh hinh kham chita bénh trong
3 nam (2010- 2012)
Nam 2010 2011 2012 Binh quén 3 ndm
$6 bénh nhan 7.620 7.869 7.570 7.686
Ké hoach 4.984 6.029 6.109 5.707
Ty 18 % (so KH) 152,9% 130,5% 123,9% 134,7%
Céng suat st¥ dung giwéng bénh 1377 108,7% 111,4% 119,3%
Ngay dieu tri 45.224 43,652 44.739 44.538
Ngay dieu tri trung binh 598 55 591 58

Binh quén ty I& bénh nhan diéu tri ndi tra so v&i ké hoach dat 134,7%; céng suét sir dung giudng
bénh dat 119,3 %; ngay diéu tri binh quan dat 5,8 ngay.
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Biéu d6 2. Bénh nhan chuyén vién va bénh nhén khoi ra vién

Ty I& binh quan bénh nhan chuyén vién 1a 21,9%; bénh nhan khoi ra vién |a 78,2% va khong khac biét
nhiéu qua hang nam.
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Biéu @b 3. Phén bé nguoi bénh diéu tri ndi tra theo thang trong ndm

Bénh nhan diéu trj ndi tru trong nam tap trung cao tlr thang 4 dén thang 9.

Thic htén dich i ky thugt theo phén tuyén: Khoa San c6 ty 1& cao nhét: 94,1%; khoa Ngoai: 76,9%;
Khoa Noi, Hoi suc cép clru chéng déc, knoa YHCT tir 40,0% dén 50,8%; Khoa kham bénh chi thirc hién
dugc 28,1% sb ki thuat. Hau hét cac khoa thue hién hét sé ky thuat virot tuyén dwoc phé duyét.
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1.3. M6 hinh bénh tat
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Biéu db 4. Phan bdé bgnh nhéan diéu tri ndi tra theo chuyen khoa

Cac khoa thu dung diéu tri s6 lwgng ngudi bénh I&n 1a khoa San: Tir 21, 3% dén 24,1%; khoa Noi —
Nhi: Tir 20,1% dén 23,2%; Khoa Ngoai: T 9,4% dén 19,9%: khoa Héi strc cap clru co ty 1& bénh nhan
chiém tir 9,2% dén 10,2%.

Céng suét st dung glu’o'ng bénh theo chuyén khoa

Céc khoa c6 cong suat st dung giwdng bénh cao la khoa San: Tir 186% - 259 9%; khoa Y hoc cd
truyén: Tir 126,5% - 168,3%; Khoa Ngoai: Tir 105% - 143,8%: khoa Hdi strc cép clru co codng suat st
dung giwong bénh & mirc 57,6% - 85,4%.

Phén b6 ngudi bénh didu tri ndi tri theo ICD-10 (2010 - 2012):

Nhém thai nghén sinh dé, hau san tang tr 1,2% lén 12,9%: nhém cac yeu td anh hwdng dén sirc
khde va dich vu y té tang tir 0,1% lén 12,8%; cac nhom giam manh la bénh nhiém trung va ky sinh trung,
bénh than kinh. Nhém benh than kinh, hé tudn hoan, hé tiéu hoa, co xwrong kho'p va mé lién két, thai
nghen, sinh dé va hau san cao & nguwdi lon. NhOm bénh hé hap tan suét g&p & tré em cao hon han
ngwm I&n. Cac bénh trong nhém lay nhiém xép cao nhat chiém 48,8%, trong d6 nhém nay & tré em
chiém 56,4%. o .

2. Banh gia sw hai long va céc yéu to lién quan cua bénh nhan didu tri néi tra

2.1. Thong tin chung ctia bénh nhan.

Bang 2. Théng tin chung clia bénh nhan (n = 400):

_ Ni dung Sélwgng Ty 1&
T !
L -
18-39 116 ' 29,0
Nhém tudi 40-59 135 33,8
>=60 149 37,2 N
MU ch, tidu hoc 81 20,0
. - £ Trung hoc co s& 164 41,0
Trinh 46 hoc van Trung hoc phd théng 117 292
Cao dang, dai hoc 38 ) 9.8
Noi cu tra Thanh thj 24 6
| Néng thén 376 94
| Lam ruéng 149 37,2
' Buén ban 50 12,5
2 . Can bd cong chirc 47 11,8
Nghé nghiép NG tro 30 7,5
Vé huu 26 , 6,5
; ) Khac 08 245
| Loai hinh kham chira bénh Tu o ra - Sas
o 13 201 72,8
S0 1an kham chira bénh >=13 109 272
e A 1-7 ngay 259 64,8
Théi gian nam vién >= 7 ngay 14 352 |
Y dinh chon bénh vién G& . ;
kham chi¥a bénh cho 1an didu Co 367 91.8 i
Y Khéng 33 8,2 |
tri tiep theo ) ]
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Trong sb bénh nhan dwec nghién ctru thi nte chiém 54,0%: nhém tudi tir 60 trd I1&n chiém ty lé cao
nhét: 37,2%; 41% bénh nhan c6 trinh d5 hoc véan trung hoc co s&; bénh nhan cw tru & vung néng thén
chiém 94%; a6i twgng lam rudng chiém ty I& cao nhét voi 37,2%; c6 88,5% dbi twong kham chira bénh
BHYT; bénh nhan d4 dén kham tai bénh vién tir 1 — 3 1&n chiém 72,8%; c6 64,8% bénh nhan co thoi gian
nam vién tlr 1 ~ 7 ngay; c6 91,8% bénh nhan cé ¥ dinh chon bénh vién G& kham chtra bénh cho Ian didu
tri tiép theo.

Bang 3. Két qua danh gia sy hai long cla bénh nhan.

Bidn sé __Hailong _Khénghailong |
Tansudt | TYIé (%) Tansuadt | Tylé (%)
Hai léng chung 236 59,0 164 41,1
Huwéng dan quy trinh, thi tuc 323 80,8 77 19,2
Théi gian che doi dé dwoc kham bénh 165 41,2 235 58,8
Kham bénh va gidi thich clia bac sT 338 84,5 62 15,5
Cham séc cla diéu duwdng 100 25,0 300 75,0
Tién nghi sinh hoat trong bénh vién 152 38,0 248 62,0
Pidu kién trang thiét bj phuc vy KCB 139 34,8 261 65,2
Co s& vét chat ca bénh vién 154 38,5 246 61,5
] Két qua didu tri tai bénh vién 92 23,0 308 ~77,0
Khoan tien khac ngoai vién phi phai ndp thém trong qua

tinh didu tri 265 66,2 135 338
Kha n#ing chi trd vién phi cia bénh nhan 298 74,5 102 25,5
Vé sinh bénh vién 257 64,2 143 35,8
Nha vé sinh cia bénh v;endiﬁ_gc mé thwdéng xuyén dé st 185 96,2 15 3.8
Thai db tiép dén cha nhan vién y t& 72 18,0 328 82,0

Thai d8 cGa CBYT trong qué trinh didu trj

Ty 1& hai long chung clia bénh nhan trong qua trinh diéu tri: 59,0%. Trong d6, ty I& hai long vé: hwéng
dan quy trinh thi tuc khadm chira bénh: 80,8%; th&i gian cher dgi dé dwoc kham chia bénh; 41,2%; kham
bénh va giai thich clia bac sT: 84,5%; cham séc ciia diéu dwdng: 25,0%; tién nghi sinh hoat trong bénh
vién: 38%; trang thiét bi can thiét phuc vy cho céng tac kham chiva bénh: 34,8%; didu kién co s& vat chéit
clia bénh vién: 38,5%; két qua diéu tri tai bénh vién: 23%: khoan tién khac ngoai vién phi phai nop thém
trong qua trinh diéu tri: 66.2%; kha nang chi tra vién phl: 74,5%; vé sinh cla bénh vién: 64,5%; nha vé
sinh clia bénh vién dwgc mé thueng xuyén dé siv dyng: 96,2%; thai do tiép don clia nhan vién y té:
18,0%; thai & cha nhan vién y té trong qua trinh diéu tri: 20,0%.

Bang 4. Lién quan gilra thdng tin cGa bénh nhan v&i mlrc 6 hai Iong chung

- Hai ton Khong hai ion
N6i dung TS 5 TS o P
NGi 101 673 49 327
Ngoai 14 15,6 76 84,4
Khoa San 23 38.3 37 617 <0,05
YHCT 98 98.0 2 2,0
— Nam 118 50.0 66 40,2
Gidi tinh NG 118 50.0 98 50.8 >0,05
18-39 49 422 67 57.8
Nh&m tudi 40-59 80 593 55 407 <0,05
>=60 107 718 42 28.2
MC, tiku hoo 66 815 15 18.5
. THCS 101 616 63 8.4
Trinh d% hoc vén THPT 54 462 63 538 <0D,05
D, PH 15 39.5 23 605
— Thanh thi 17 70.8 7 20.2
Noi cw tri Nang thén 219 58.2 157 418 >0.05
Lam rugng 84 56,4 65 43,6
Budn ban 27 54,0 23 46,0
5 CB 16 34.0 31 66.0
Nghé nghiép NGi tro 15 50.0 15 50.0 <005
V& huu 18 69.2 8 308
Khéc 76 776 22 224
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. Tw chi tra 23 50.0 23 50.0
Loai hinh KCB BHYT 213 60.2 141 208 >0.05
$6 14n KCB a3 s e 2 o <0,05
Théi gian ndm vién ;I;?:’nn%ag; jlg; ?22 13268 ggg <0,05
¥ dinh chon BV a& KCB Kr%?lg 23%6 gg'; 121 493'19 <0,05

- Khoa diéu trj: Bénh nhan & khoa Néi va khoa
Y hoc ¢b truyén cé ty 1& hai Idng cao hon hin so
v6i khoa Ngoai va khoa San.

- Tubi bénh nhan: nhom tudi = 60 ¢6 ty 18 hai
léng cao hon nhém tudi khac.

- Trinh d hoc vén: mu chix va tidu hoc co ty &
hai lbng cao hon nhém hoc van khéc.

- Nghé nghiép: bénh nhan 1a can bé cé ty & hai
ldng thap hon nhidu so voi @éi twong lam ruéng,
vé huu va déi twong khac.

- S6 lan khém bénh va didu tri: bénh nhan co sé
lan kham chira bénh tir 3 1An tr& Ién, theri gian ndm
vign tir 7 ngay tr& 1&n va cé v dinh chon bénh vién
@& kham chi¥a bénh trong 1an didy tri tiép theo co
ty 1& hai long cao hon so véi cac nhém khéc.

IV. KET LUAN

1. Hoat dong kham chira bénh bénh vién
Da khoa huyén Quang Ninh nim 2010 - 2012

Nhan lyc y té thiéu vé sb lvgng va méat can déi
vé co cAu. Thiét bj phyc vu hoat déng chuyén mén
chi dap tng 40 — 45% chiing loai theo quy dinh.
Ngudn liyc tai chinh chi @0 chi cho con ngudi va
hoat @ong chuyén mén téi thidu.

S0 lwong ngudi bénh dén kham bénh ting so
v6i ké hoach hang nam. Cac khoa c6 céng sudt st
dung giwrdng bénh cao I1a khoa Phuy san: Tir 186%
- 259,9%; Khoa Ngoai: Tir 105% - 143,8%. Thuc
hién dich vy k¥ thuat theo phan tuyén, hau hét cac
chuyén khoa dat thap so véi quy dinh. C6 5/7 khoa
chi dat 28,1%- 45,7%.

2. Béanh gia sy hai long va cac yéu té lién
quan cuia bénh nhan didu tri ndi tra tai bénh
vién.

Ty I& hai 1bng chung cia bénh nhan trong qua
trinh diéu tri: 59,0%. Trong dé, ty 1& hai ldng vé
huéng dan quy trinh tha tuc khdm cha bénh,
kham bénh va gidi thich cia bac si, nha vé sinh
cla bénh vién duwoc mé thwéng xuyén dé s dung
dat cao tir 80,8% - 96,2%. Chi ¢ 18,0% - 25%
bénh nhan hai long vé cham séc clia didu dudng,
két qua didu tri tai bénh vien, thai d6 tiép dén cia
nhén vién y té va thai d6 cla nhan vién y té trong
qua trinh diéu tri.

Céc yéu t6 lien quan dén sy hai long chung clia

bénh nhan: khoa diéu tri, tudi bénh nhan, trinh d6
hoc van nghé nghiép, sé 14n kham bénh va didu tri.

V. KIEN NGH|]

Quan tam dau tw cac ngudn luc co ban vé co
s& vat chat, nhan Iyc va kinh phi cho Bénh vién Da
khoa huyén Quang Ninh theo quy mé 110 giwéng
bénh,

Téng cwong chi dao tuyén; trién khai hieu qua
Dé an 1816 cta BO Y t& v& viéc ci¥ can bo tuyén
trén vé gitip cho bénh vién phat trién chuyén man,
ng dung ky thuat méi.

Bénh vién can td chirc bé tri lai givdong bénh &
cac khoa phdng cho phu hop véi lwvu lweng bénh
nhan; tiép nhan, bé tri can bd phu hop hon vé co
cau; quan tdm dao tao nang cao trinh 46 chuyén
mdn cho can bd.

D&y manh thye hién ky thuat theo phan tuyén
va phat trién ky thuat méi. Huy dong thém cac
ngudn lyc x& hoi hoa d& dau tw vé trang thiét bi
phuc vy ch&n doan va didu tri. Quan Iy c6 hiéu qua
cac nguén thu.

Tang cwdng quan ly, cdi cach thd tuc hanh
chinh, quy trinh tiép dén, chdm séc va diéu tri. DAy
manh tuyén truyén, gido duc thyc hién tét giao
tiép, rng xt v&i ngudi benh.
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